ANALISE POR SERVIZOS ESTRUTURAIS - Xerencia

AREA DE DOCUMENTACION E CONECEMENTO DIXITAL

Recursos
HUMANOS Fisicos
COORDINADORA DA AREA Dna. Marta Castro Pérez Bliblioteca, no andar baixo do Hospital Universitario da
Biblioteca: Coruna.
Grupo de xestion 1
Administrativo 1
Aux. administrativo 2
Actividade

A area de documentacién e cofiecemento dixital ten como
obxectivo xestionar de maneira integral o coflecemento da
Area Sanitaria da Corufia e Cee, a través da organizacion da
informacién e difusion da mesma.

A area de documentacion e cofiecemento dixital baséase en:

e Facilitar o acceso & informacién e a actualizacién cien-
tifica aos profesionais como parte do desempefio da
actividade asistencial.

e Organizar e difundir informacién da Area Sanitaria da Co-
rufia e Cee para os traballadores que integran a mesma.

e Promover a creacién de contidos de interese dentro do
ambito da saude dirixidos aos pacientes da area.

Ao longo do ano 2020, puxéronse en marcha diferentes
proxectos, entre os mais destacados atdpanse:

e Presentacion da Asociacion de Xubilados da Area Sanita-
ria, co apoio loxistico da Biblioteca.

e Proxecto bibliosesions, enmarcado dentro do programa
de formacién da biblioteca.

e Apoio da area na xestiéon da Informaciéon COVID 19, dirixi-
da tanto aos profesionais como a poboacion.

e Creacion e celebracion da primeira reunion da Comisiéon
de Contidos Dixitais.

Estrutura: web, intranet, biblioteca

WEB: https://xxicoruna.sergas.gal

Ao longo do 2020 debido & chegada do COVID 19 requiriu-
se o desenvolvemento e actualizacién constante da web de
Area Sanitaria da Corufia e Cee. Creouse un apartado “In-
formacion coronavirus COVID 19 para a poboacién” para
que tivesen un punto de acceso 4 informacion sanitaria.

Destacar que debido ao confinamento e a limitacion das vi-
sitas 6s hospitais, a maioria dos servizos hospitalarios viron
a necesidade de comunicarse cos pacientes a través desta
via. De feito, os datos reflicten que durante o ano 2020 a pa-
xina web chegou a superar os 21.000 usuarios mensuais.

Ademais se crearon apartados como “Area sanitaria en
medios”, “Sesiéns de investigacion”, “Somos referencia”,
“Acceso ao correo profesional”, asi como se seguiu traba-
llando en apartados como “Formacién e docencia”, “Oferta
asistencial” entre outros.
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Actividade:

e Garantir unha actualizacion da informacion da paxina
web da Area Sanitaria de A Corufia e Cee.

e Xeracion de contido na mesma, co obxecto de ofrecer
aos distintos publicos da mesma informacioén actualizada
e de interese.

e Atender as demandas dos distintos profesionais dos ser-
vizos da ASCC que necesiten dar visibilidade a actividade
profesional que desenvolven na mesma.

e Actualizacién permanente dos apartados “Novidades”,
“Carrusel,” e “Coidamos de ti”, cada un deles con distin-
tas funcionalidades, que ofrecen dinamismo a paxina.

APARTADOS PUBLICACIONS 2020
Coidamos de ti 34
Novidades 14
Carrusel 39
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INTRANET

BIBLIOTECA

Durante o 2020, traballouse no desenvolvemento e actua-
lizacion da Intranet que se implantou no mes de xullo de
2019.

Creédronse apartados novos, como “Plan de atencién
infeccién ao coronavirus”, coa chegada do mesmo, onde
se canaliza e actualiza toda a informacion relativa ao COVID
19. Ademais se crearon outros espazos como “Webinars
durante a pandemia”, “Noticias en medios”, “Situacion
dos pacientes atendidos na Area Sanitaria de A Coruia
e Cee”, “Estamos convosco: coas mensaxes dirixidas 6
persoal”, “Espazo dixital de formacion”, entre outros.

Actividade:

e Actualizacién con informacién de interese para todos os
traballadores da area sanitaria.

e Revision, aprobacion e actualizacion dos documentos
remitidos polas diferentes direccidons nos apartados de
documentacion de procesos asistenciais e repositorio
documental.

e |Implantacién de contidos novos (iconas, apartados, ma-
terial de traballo, etc), asi como adaptacién dos existen-
tes &s necesidades de comunicacién da informacion da
ASCC.

e Actualizacion permanente do carrusel, novas, asi como o
calendario de eventos.

e Xestionar as demandas dos profesionais dos servizos da
ASCC que necesiten dar visibilidade interna a algunha
actividade que desenvolvan.

ACTIVIDADE (XULLO A DECEMBRO) PUBLICACIONS
Novas 32
Avisos 42
Carrusel 59

En canto as visitas a Intranet, os datos reflicten que o
redor de 16.000 usuarios mensuais visitan a Intranet, ( estes
datos refirense a parte publica da Intranet).

A Biblioteca é un espazo que ten como misién responder
as necesidades de informacioén e cofiecemento de todos os
profesionais da Area Sanitaria de A Corufia e Cee. O obxec-
tivo vén marcado polo acceso a mellor evidencia cienti-
fica para o desenvolvemento dunha excelencia clinica
dos profesionais sanitarios.

Actividade:

e Servizo de atencion a informacion basica e asesoria de
informacion cientifica ( fontes de informacion e bases de
datos).

e Servizo de obtencién de artigos, eficiente e rapido, me-
diante a xestién eficaz do programa GtBib/SOD.

e Realizacién de Procuras Bibliogréaficas para consultas
especializadas.

e Asesoramento na publicacién cientifica, seleccion de
revistas, consultas de factor de impacto, proceso de revi-
sion por pares, xestion bibliogréafica.

e Formacion e docencia:

- Organizacién de cursos sobre competencias informa-
cionais, asi como cursos segundo algunha demanda
especifica.

- Servizo de apoio a formacién continuada, a docencia
pregrao, grao e posgrao.

e Acceso a unha coleccién de recursos adecuados as nece-
sidades de todos os profesionais da ASCC.

e Envios de novidades sobre informacion e recursos cientifi-
COS aos servizos.

e Préstamo Bibliotecario, acceso a publicaciéns en formato
papel.

e Xestién de solicitudes de demandas de fondos dos profe-
sionais, obtencion de Normas UNE.

e Asesoramento Expendiente-E, na resolucién de dubidas
na avaliacion de publicacions.

e Xestion bibliotecaria, catalogacion, préstamos e compra
de libros.

e Compulsa de publicacions ( libros e revistas).

e Mantemento de BICO, Catalogo on line da Biblioteca.

e Xestidn e actualizacion de informacion sobre a producion
cientifica:

- SOPHOQOS, carga da producioén cientifica do persoal da
ASCC.

- RUNA, carga de artigos, protocolos, documentos inter-
nos, etc. da ASCC.

e Xestidn de reservas do Aula Isabel Zendal.
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Actividade BIBLIOTECA 2020:

Destacar que durante o ano 2020, coa complicada situa-
cién asistencial a causa da COVID-19, asi como as medidas
adoptadas co periodo de confinamento total e restricions

o longo do ano influiu nos datos de uso dos recursos da
Biblioteca.

e Carga da producion cientifica do persoal da ASCC no
SOPHOS: 462 artigos do ano 2019.
e |ibros adquiridos: 5 libros
e Procuras Bibliograficas: 112
e Cursos de Formacién: 5 cursos con 134 alumnos, ante
a situacion da COVID-19 no ano 2020 non se puideron
impartir os cursos presenciais habituais
e Libros prestados: 84
e Préstamos Interbibliotecario
- Revistas
Artigos tramitados: 10.837
- Libros
Libros solicitados en préstamo interbibliotecario &
nosa biblioteca: 7
Libros solicitados en préstamo interbibliotecario
pola nosa biblioteca: 1

Actividade de Biblioteca Presencial:

O confinamento total durante os meses de marzo, abril e
maio e periodos de restricions o resto do ano influiu nos
datos rexistro da actividade presencial da Biblioteca do
HUAC.

e Visitas de usuarios para xestiéns, como consultas, infor-
macion: 910

e Compulsa: 862

e Uso da zona lectura e de ordenadores: 2.290 usuarios

e Uso da aula Isabel Zendal: 220

BiblioSaude 2020

Biblioteca virtual do sistema publico de saide de Galicia,
esta constituida pola rede de bibliotecas dos centros sanita-
rios e servizos centrais, da cal a Biblioteca do CHUAC forma
parte da comision asesora, que se reline unha vez ao mes
en Santiago.

Desde o ano 2009, todos os procesos de subscricion de
revistas e libros electrénicos atépanse centralizados en
BiblioSaude.

Durante o ano 2020 asistiuse as reunions da comision técni-
ca asesora presenciais, as demais celebradas mensualmen-
te, foron on line.

Desenvolvemento da actividade de xestion das redes sociais
de Bibliosaude dentro da comisién de formacién e difusion
da comision.

Asistencia de diversos cursos de formacion tanto presen-
ciais como on line.
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